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Перед началом эксплуатации устройства 
внимательно ознакомьтесь с настоящим 

руководством.

Храните настоящее руководство для последующего 
обращения.
Уважаемые пользователи!
Благодарим за доверие к нашей компании и приобретение нашей продукции!
Мы стремимся создать для вас комфортную и здоровую среду для жизни.
Будем рады получить ваши отзывы и предложения о нашей работе.
Благодарим за поддержку!

1.	Важные примечания:
◊◊ Компания постоянно работает над усовершенствованием своей 

продукции. Мы оставляем за собой право вносить изменения без 
предварительного уведомления.

◊	 Компания не несет ответственности за случайное повреждение 
оборудования в случае его эксплуатации в среде с несоответствующими 
параметрами.

◊	 Ниже приведены пояснения к предупреждающим знакам и 
соответствующим им уровням опасности.

 Опасно! Опасные ситуации, которые могут привести к 
получению серьезных травм или летальному исходу.

 Внимание!
Опасные или рискованные ситуации, которые 
могут привести к получению серьезных травм или 
летальному исходу.

 Осторожно!

Опасные или рискованные ситуации, которые могут 
привести к получению незначительных травм, 
повреждению изделия или нанесению ущерба 
имуществу.

◊	 Монтаж и техническое обслуживание оборудования должны 
производиться квалифицированным персоналом.

◊	 При возникновении вопросов свяжитесь с дилером или сервисным 
центром, указанным нашей компанией.
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2.	Проверка после поставки
◊	 При получении оборудования удостоверьтесь, что оно не пострадало в 

процессе транспортировки.

◊	 Проверьте комплектность принадлежностей по упаковочному листу.

◊	 В случае возникновения проблем незамедлительно свяжитесь с 
региональным дистрибьютором.

3.	Инструкции по безопасности
◊	 Не выполняйте монтаж самостоятельно. Монтаж должен производиться 

квалифицированным персоналом или авторизованным дилером. 
Некорректно выполненный монтаж может стать причиной поражения 
электрическим током и возникновения пожара.

◊	 Не прикасайтесь к оборудованию мокрыми руками и исключите 
попадание на него воды. Контакт с водой может привести к серьезному 
поражению электрическим током или короткому замыканию.

◊	 Не прикасайтесь к компонентам системы безопасности внутри 
оборудования и не регулируйте их. Эти действия могут привести к 
серьезным несчастным случаям.

◊	 Выполняйте подключение, используя только кабели с указанными 
характеристиками. Убедитесь в надежности соединений и избегайте 
защемления проводов корпусом.

◊	 После завершения монтажа оборудования подайте питание, чтобы 
проверить изделие на наличие утечки тока.

4.	Инструкции по техническому обслуживанию
◊	 В случае загрязнения панели управления с ЖК-дисплеем или корпуса 

термостата удалите грязь сухой мягкой тканью. Трудноудалимые пятна 
протрите тканью, смоченной в водном растворе нейтрального чистящего 
средства, а затем сухой мягкой тканью.

◊	 Не используйте разбавители, органические растворители, сильные 
кислоты и другие подобные жидкости.

5.	Неисправности и послепродажное обслуживание
◊	 При сбое в работе кондиционера на ЖК-экране появится символ « » 

и код неисправности. Запишите этот код, чтобы сообщить его в службу 
послепродажного обслуживания.

◊	 По вопросам послепродажного обслуживания проконсультируйтесь в 
отделе продаж.
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I.	 Вводная информация о термостате
Описание устройства
TE3012/TE3013 — это интеллектуальный программируемый термостат. Глав-
ным его назначением является управление центральными системами конди-
ционирования воздуха. Термостат сравнивает температуру окружающей сре-
ды с заданной температурой и управляет системой кондиционирования для 
регулирования температуры в помещении, обеспечивая комфортную темпе-
ратуру окружающей среды и энергоэффективность системы. Контроллер ис-
пользует технологию микрокомпьютерного управления, оснащен ЖК-экраном 
и сенсорными кнопками, что делает его безопасным, надежным, стильным и 
удобным в использовании.
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Дисплей и значки

Дисплей и значки

Кнопка Описание

Вкл./Выкл.

Режим

Скорость 
вентилятора

Вверх

Вниз

ЭКО-режим

Функции

Основные сочетания Операция

Нажмите и удерживайте 2 с 
для переключения между 
°F и °С.
Нажмите и удерживайте 2 с 
для запуска или отмены пе-
реключения температуры.
Нажмите и удерживайте 2 с 
для входа в режим настрой-
ки сети Wi-Fi.
Нажмите и удерживай-
те 2 с для запроса адреса 
Modbus.
Нажмите и удерживайте 2 с 
для блокировки или разбло-
кировки клавиатуры.
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Описание значков дисплея
Неисправ-

ность Настройки

Скорость 
вентиля-

тора

Энергосбере-
жение

Чистка 
фильтра Поиск Увлажнение

Само- 
очистка ROOM

Темпера-
тура окру-
жающей 

среды
Турборежим

Номер 
меню

Настройка 
темпера-

туры
Теплый 

пол
Выключение 

звука

Время Настройка 
влажности

Охлажде-
ние

Спящий ре-
жим

Таймер Переключе-
ние °C/°F

FCU+UFH 
(фанкойл 
+ теплый 

пол)

Доп. электро-
обогрев

VIP-режим Значок 
влажности

Вентиля-
ция

Определение 
присутствия 

человека

Блокиров-
ка от детей

Отображе-
ние темпе-

ратуры
Обогрев

Поворот 
влево/ 
вправо

Wi-Fi
Отображе-

ние влажно-
сти

Очистка 
воздуха

Поворот 
вверх/ 
вниз

Качество 
воздуха

Дни 
недели

Примечание. Соответствующий значок горит, когда функция активна, и гас-
нет, когда она не используется.

Инструкции по монтажу
Меры безопасности
Для обеспечения вашей безопасности и безопасности окружающих, а также 
для предотвращения повреждения устройства, перед началом эксплуатации 
внимательно ознакомьтесь с мерами безопасности.

 Внимание!
Монтаж устройства должен выполняться квалифицированными специалиста-
ми в соответствии с инструкциями. Перед началом монтажа необходимо убе-
диться в соответствии питающего напряжения номинальному напряжению 
для данного устройства. Все этапы монтажа должны производиться при от-
ключенном питании во избежание поражения электрическим током и повреж-
дения устройства. Старайтесь не ударять и не ронять устройство в процессе 
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монтажа. В случае повреждения своевременно свяжитесь с поставщиком для 
устранения дефектов. Держите устройство вдали от коррозионно-активных 
жидкостей, газов и твердых веществ, таких как кислоты и щелочи. Во избе-
жание механических повреждений не прикладывайте избыточную силу при 
монтаже.

Инструкции по монтажу
Термостат следует устанавливать в месте со средней температурой в поме-
щении, на высоте примерно 1,5 м от пола. Устройство необходимо защитить 
от попадания прямых солнечных лучей и контакта с другими предметами. Ря-
дом с устройством не должно быть источников тепла, которые могут влиять 
на достоверность результатов измерения температуры.

 Примечание. Перед началом монтажа отключите электропитание, чтобы 
исключить поражение электрическим током и возникновения пожара!

Шаг 1.	 Извлеките термостат из упаковки. Внимательно прочитайте руковод-
ство по эксплуатации.

Шаг 2.	 Отделите силовой блок от панели управления и правильно соедините 
провода, руководствуясь приведенной ниже схемой подключения.

Шаг 3.	 Закрепите силовой блок в монтажной коробке 86х86 мм с помощью 
отвертки (на 2 винта).

Шаг 4.	 Подсоедините панель управления к силовому блоку так, чтобы соеди-
нение было плотным.

Шаг 5.	 См. схему монтажа.
Шаг 6.	 Убедитесь, что устройство установлено правильно, подайте питание и 

следуйте указаниям руководства по эксплуатации.
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Схема подключения термостата

Схема подключения для двухтрубной системы
Примечание. Фазный провод двухпроводного двухходового клапана должен 
подключаться к клемме Valve 2 (откр.).

Схема подключения для четырехтрубной системы

Modbus

Сигнал блокировки 
(«сухой контакт»)

Двухходовой 
клапан с 

электроприводом

Откр.

Выс. Выс.
Ср. Ср.
Низ. Низ.

220 В

Термостат (перем. ток)

Венти-
лятор

Закр.

Modbus

Сигнал блокировки 
(«сухой контакт»)

Выс. Выс.
Ср.

Ср.
Низ.

Низ.

220 В

Клапан 
горячей 
воды

Клапан 
холодной 
воды

Двухходовой 
клапан с 
электро-

приводом

Двухходовой 
клапан с 
электро-

приводомТермостат (перем. ток)

Венти-
лятор
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Схема подключения для двухтрубной системы
Примечание. Фазный провод двухпроводного двухходового клапана должен 
подключаться к клемме Valve 2 (откр.).

Схема подключения для четырехтрубной системы
Примечание. Подключение проводов должно производиться строго в соот-
ветствии со схемой.

Modbus

Сигнал блокировки 
(«сухой контакт»)

220 В

Модуль очистки

Двухходовой 
клапан с 
электро-

приводомТермостат (пост. ток)

Плата 
управ-
ления 
скоростью 
венти-
лятора

Закр.

Откр.

10 В

Modbus

Сигнал блокировки 
(«сухой контакт»)

220 В

Модуль очистки

Двухходовой 
клапан с электро-

приводом

Термостат (пост. ток)

Плата 
управ-
ления 
скоростью 
венти-
лятора

Клапан 
холодной 
воды

Клапан 
горячей 
воды

10 В

Двухходовой 
клапан с электро-

приводом
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II.	Инструкции по эксплуатации

1.	Кнопка вкл./выкл.
Нажмите кнопку , чтобы включить устройство.

Снова нажмите кнопку , чтобы выключить устройство.

2.	Кнопка выбора режима 
Кнопка  используется для переключения режимов в следующей последо-
вательности:

Охлаждение  — Обогрев  — Вентиляция .

3.	Настройка температуры 
Нажмите кнопку , чтобы увеличить температуру на 0,5°C.
Нажмите кнопку ,чтобы уменьшить температуру на 0,5°C.
Нажмите и удерживайте кнопку  или , чтобы быстро отрегулировать 
температуру.
Диапазон настройки в градусах Цельсия: 16,0–30,0°C, по умолчанию: 16,0°C.
Диапазон настройки в градусах Фаренгейта: 61–86°F, по умолчанию: 61°F.

4.	Настройка скорости вентилятора 
При нажатии кнопки  скорость вентилятора изменяется в следующей по-
следовательности:

1.	 Если используется вентилятор переменного тока (AC): низкая – 
средняя – высокая – авто.

2.	 Если используется вентилятор постоянного тока (DC): сверхнизкая – 
низкая – средняя – высокая – авто.

5.	Настройка функций термостата
6.	 Функция очистки (для моделей с функцией очистки)

На включенном устройстве нажмите и удерживайте кнопку  в течение 
2 с для активации функции очистки; загорится значок .

Когда очистка включена, нажмите и удерживайте кнопку  еще 2 с, что-
бы отключить функцию очистки; значок  погаснет.
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Если значок  горит, функция очистки включена, в противном случае она 
отключена.

Когда функция очистки включена, очиститель автоматически включается или 
выключается в соответствии с заданными настройками.
7.	 Функция запроса адреса

Нажмите и удерживайте кнопки  и  одновременно в течение 2 с для 
запроса адреса Modbus. Загорится значок , а на цифровом табло време-
ни отобразится адрес Modbus. Через 10 с значок  погаснет, а на цифро-
вом табло снова отобразится текущее системное время.

8.	 Настройка таймера быстрого выключения

На включенном устройстве нажмите кнопку ; значок функции/таймера 
в нижней части экрана начнет мигать.

Нажмите кнопку ,  или  для выбора функции таймера. Значок  
должен мигать. Затем нажмите кнопку  для подтверждения и входа в 
настройки таймера быстрого выключения.

В режиме настройки таймера на дисплее загорится значок , а ин-
дикатор времени  начнет мигать. Нажмите кнопку  или  для 
настройки таймера (это таймер обратного отсчета, а не заданное фикси-
рованное время). Затем нажмите кнопку  для подтверждения настроек 
и возврата на главный экран; при этом загорится значок . Устройство 
автоматически выключится по завершении обратного отсчета.
Во время настройки функции таймера быстрого выключения вы можете в 
любой момент нажать кнопку  для выхода из меню настроек; нажатие 
и удержание кнопки  в течение 2 с сбросит текущие настройки. После 
подтверждения отмены произойдет возврат на главный экран, и значок 

 исчезнет.
Выход из меню настроек таймера произойдет автоматически, если в тече-
ние 10 с не будет нажата ни одна кнопка.

9.	 Настройка таймера быстрого включения

На выключенном устройстве нажмите кнопку ; значок  начнет ми-
гать. Затем нажмите кнопку  для входа в настройки таймера быстрого 
включения.

В режиме настройки таймера на дисплее загорится значок , а ин-
дикатор времени  начнет мигать. Нажмите кнопку  или  для 
настройки таймера (это таймер обратного отсчета, а не заданное фикси-
рованное время).
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Затем нажмите кнопку  для подтверждения настроек и возврата на 
главный экран; при этом загорится значок . Устройство автоматиче-
ски включится по завершении обратного отсчета.
Во время настройки функции таймера быстрого включения вы можете в 
любой момент нажать кнопку  для выхода из меню настроек; нажатие 
и удержание кнопки  в течение 2 с сбросит текущие настройки. После 
успешного сброса значок  исчезнет с главного экрана.
Выход из меню настроек таймера произойдет автоматически, если в тече-
ние 10 с не будет нажата ни одна кнопка.

10.	Функция недельного таймера
Перед настройкой функции недельного таймера убедитесь, что часы пра-
вильно настроены. Ниже в качестве примера приведена настройка не-
дельного таймера включения; настройка недельного таймера выключения 
выполняется аналогично. Настройка недельного таймера выполняется в 
следующей последовательности: выбор недельного таймера включения/
выключения, настройка времени включения/выключения и выбор дней 
расписания недельного таймера включения/выключения.

Нажмите и удерживайте кнопку  в течение 2 с, пока не замигает значок 
, чтобы войти в настройки недельного таймера.

1)	 Выбор недельного таймера включения/выключения

Когда мигает значок , нажмите кнопку  или  для переключе-
ния между недельным таймером включения  и недельным таймером 
выключения . Затем выберите значок  и нажмите кнопку  для 
входа в настройки недельного таймера включения.
2)	 Настройка времени включения/выключения по таймеру

В меню таймера включения/выключения загорится значок , а цифры 
часов  начнут мигать; нажмите кнопку  или  для установки 
нужного часа; нажмите кнопку  для подтверждения. Затем начнут ми-
гать цифры минут ; нажмите кнопку  или  для установки нуж-
ных минут; нажмите кнопку  для подтверждения и входа в меню выбора 
дней расписания недельного таймера включения/выключения.
3)	 Дни расписания недельного таймера включения/выключения
В меню выбора дней расписания недельного таймера включения/выклю-
чения отображаются дни недели , а значок 
выбранного дня будет мигать. Нажмите кнопку  или  для выбора 
нужного дня; нажмите кнопку  для подтверждения выбора, после чего 
значок подтвержденного дня загорится. Повторяйте вышеуказанные дей-
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ствия до тех пор, пока не будут выбраны все нужные дни; затем нажми-
те кнопку  для подтверждения. После успешной настройки на главном 
экране появится значок , и устройство автоматически включится по за-
вершении заданного обратного отсчета.
Во время настройки расписания недельного таймера включения/выклю-
чения вы можете в любой момент нажать кнопку  для выхода из меню 
настроек; нажмите и удерживайте  в течение 2 с для сброса текущих 
настроек. После подтверждения сброса произойдет возврат на главный 
экран, и значок  исчезнет.
Примечание: Выход из меню настроек недельного таймера произойдет ав-
томатически, если в течение 10 с не будет нажата ни одна кнопка.

6.	 Настройка системного времени
Настройка дня недели и текущего времени:

Нажмите и удерживайте кнопку  в течение 2 с для входа в меню на-
стройки системного времени. Загорится значок , а значок текущего 
выбранного дня начнет мигать. Нажмите кнопку  или  для выбора 
нужного дня, затем нажмите кнопку  для подтверждения и перехода в 
меню настроек времени.

В меню настройки времени начнут мигать цифры часов . Нажмите 
кнопку  или  для настройки значения часов, после чего нажмите 
кнопку  для подтверждения. Затем начнут мигать цифры минут ; 
нажмите кнопку  или  для настройки значения минут, затем нажми-
те кнопку  для подтверждения минут и выхода.

7.	 Функция блокировки от детей
На включенном или выключенном устройстве одновременно нажмите и 
удерживайте кнопки  или  в течение 2 с. Прозвучит звуковой сиг-
нал, предупреждающий о блокировке всех кнопок, и загорится значок .
Для разблокировки снова одновременно нажмите и удерживайте кнопки 

 или  в течение 2 с.
Примечание: В заблокированном состоянии работает только комбинация 
кнопок для разблокировки, остальные кнопки неактивны.

8.	 Переключение °C/°F

Одновременно нажмите и удерживайте кнопки  и  в течение 2 с для 
переключения шкалы температуры между градусами Цельсия и Фаренгей-
та.
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9.	 Переключение между заданной температурой и температурой окружаю-
щей среды

Одновременно нажмите и удерживайте кнопки  и  в течение 2 с для 
переключения между заданной температурой и температурой окружаю-
щей среды на главном экране. После переключения на цифровом табло 
температуры на главном экране будет отображаться температура окружа-
ющей среды или заданная температура; если отображается температура 
окружающей среды, то после установки заданной температуры ее значе-
ние будет отображаться на табло в течение 3 с. Затем будет снова отобра-
жаться температура окружающей среды.

6.	Настройка Wi-Fi
7.	 Скачайте и установите приложение.

Для IOS: в App Store найдите и загрузите приложение 
TicaAir.
Для Android: в Tencent App Store найдите и загрузите 
приложение TicaAir.
Также для загрузки и установки приложения можно 
отсканировать QR-код справа.

8.	 Выполните регистрацию и вход в приложение TicaAir.
9.	 Добавьте устройство в приложении.

После успешного входа в приложение перейдите на главный экран и на-
жмите кнопку «+ Добавить устройство» (+ Add device) для перехода в меню 
добавления устройств.
Также добавить устройство можно вручную, перейдя в «Другое» (Other) 
«Другое (Wi-Fi)» (Other (Wi-Fi)) и следуя подсказкам для завершения опера-
ции добавления.

10.	Настройка сети Wi-Fi

На главном экране одновременно нажмите и удерживайте кнопки  и  
в течение 2 с. Значок  должен начать часто мигать. После успешного 
установления сети значок  будет гореть постоянно, не мигая.
Примечание: Если вам необходимо настроить сеть заново, выполните опи-
санные выше действия для входа в режим настройки сети.

Скачать приложение
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III.	 Таблица кодов неисправностей
Неисправность термостата (на цифровом табло времени 
отображается SL)

Код 01
Расшифровка 

кода
Неисправность датчика 

температуры термостата



Стремление к улучшению качества жизни!

Веб-сайт: www.tica.ru

Примечание. В связи с постоянным совершенствованием продукции TICA и внедрением 
инноваций технические характеристики и параметры, приведенные в настоящем документе, 
могут быть изменены без предварительного уведомления.


